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1. UNITĂŢILE DE CAZARE

1.1. Organizarea activităţii unităţilor de cazare

1.1.1. Organizarea serviciului front-office

1.1.2. Organizarea serviciului de etaj

1.2. Indicatorii activităţii unităţilor de cazare

1.3. Stabilirea tarifelor serviciilor de cazare

1.4. Forme de comercializare a serviciilor de cazare

1.4.1. Contractele dintre unităţile de cazare şi agenţiile de turism

1.4.2. Contractul de reprezentare

1.4.3. Contractul de time-share

1.5. Forme de exploataţie a unităţilor de cazare

1.5.1. Unităţile de cazare de tip exploataţie individuală

1.5.2. Lanţurile hoteliere voluntare

1.5.3. Lanţurile hoteliere integrate

1.6. Clasificarea unităţilor de cazare

1.6.1. Sisteme de clasificare a unităţilor de cazare în lume

1.6.2. Tipuri de unităţi de cazare din România

1.6.3. Structura spaţiilor de cazare din România

1.6.4. Încadrarea pe categorii a unităţilor de cazare din România

2. UNITĂŢILE DE ALIMENTAŢIE PUBLICĂ

2.1. Organizarea activităţii unităţilor de alimentaţie publică

2.1.1. Organizarea bucătăriei

2.1.2. Servirea clienţilor

2.2. Stabilirea preţurilor în cadrul unităţilor de alimentaţie

2.2.1. Aşteptările clienţilor

2.2.2. Politici de preţ specifice

2.2.3. Costul de achiziţie

2.2.4. Indicatori de bază utilizaţi în stabilirea preţurilor de vânzare

2.2.5. Tehnici de stabilire a preţurilor de vânzare

2.2.6. Principiul „pentru toţi”

2.3. Elaborarea listei meniu

2.3.1. Lungimea listei-meniu

2.3.2. Dinamica listei-meniu

2.3.3. Prezentarea listei-meniu

2.4. Tipuri de unităţi de alimentaţie publică din România

2.5. Clasificarea unităţilor de alimentaţie publică în România

3. AGENŢIILE DE TURISM

3.1. Distribuţia serviciilor turistice

3.2. Avantajele oferite turiştilor de către agenţiile de turism

3.3. Agenţiile de turism – definiţie şi tipologie

3.4. Licenţa de turism

3.5. Brevetul de turism

3.6. Principalele activităţi ale agenţiilor de turism

3.6.1. Activitatea de informare şi consultanţă

3.6.2. Activitatea de producţie

3.6.3. Activitatea de vânzare

3.7. Cursele aeriene de pasageri

3.7.1. Cursele aeriene regulate

3.7.2. Cursele aeriene charter
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